*

*+ 2% %

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez ;’ k**
jski i i [t i
Europejskie - Polska Unie Europejskq ™

Zalgcznik nr 2

do Regulaminu Biura
Stowarzyszenia ,, Kraina Sanu”-
Lokalna Grupa Dziatania

Procedura

okreslajaca warunki, sposob i tryb udzielonego doradztwa

1. Cel i przedmiot procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie beneficjentom Stowarzyszenia ,,Kraina Sanu” -
Lokalnej Grupy Dziatania doradztwa na najwyzszym poziomie merytorycznym, co przelozy
sie na skutecznos¢ pozyskiwania pomocy.

Przedmiotem jest okreslenie zasad prowadzonego doradztwa, jego dokumentowania oraz

okreslenie sposobu pomiaru jakosci udzielonego doradztwa.

2. Obszar i zakres stosowania

1. Niniejsza procedura jest stosowana w odniesieniu do wszystkich mieszkancoéw
i podmiotéw obszaru LGD , Kraina Sanu”, ktérzy chcg uzyska¢ dofinansowanie na realizacje
operacji w ramach Lokalnej Strategii Rozwoju w ramach Programu Rozwoju Obszaréow
Wiejskich na lata 2014-2020, Programu Planu Strategicznego dla Wspdlnej Polityki Rolnej na
lata 2023-2027 oraz Programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021 —2027.

2. Osoby i podmioty korzystajace ze szkolen i doradztwa nie ponosza kosztow z tego tytutu.

3. Pracownikéw LGD, czionkow organu decyzyjnego LGD oraz cztonkéw Zarzadu LGD
obowigzuje zakaz $wiadczenia odptatnego doradztwa na rzecz podmiotéw ubiegajgcych sie

o wsparcie realizacji operacji lub o powierzenie grantu w ramach wdrazanej LSR.

3. Odpowiedzialno$é¢

Odpowiedzialnymi za prawidtowe stosowanie procedury jest Dyrektor Biura oraz wszyscy
pracownicy Biura.

4. Sposéb postepowania

Pracownicy Biura udzielajg prowadza doradztwo osobiscie lub telefonicznie:

- w Trynczy od poniedziatku do pigtku codziennie w godz. pracy Biura 7:00-15:00.
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1. Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastgpujacymi zasadami:

1) bezptatnos¢ — swiadczone doradztwo jest catkowicie bezplatne,

2) powszechno$¢ dostepu i otwarto$¢ dla wszystkich - kazda osoba moze by¢
beneficjentem,

3) poufno$¢ — zachowany zostanie w tajemnicy wszystkie powierzone przez
beneficjenta informacje.

4) bezstronno$é i niezalezno$¢ — doradea udzielajac porad nie kieruje si¢ wiasnymi
opiniami, przekonaniami. Udzielajac porad doradca kieruje si¢ wylgcznie
dobrem beneficjenta.

5) aktualno$ci i  rzetelnodci  informacji — informacje s3  zgodne

z obowiazujacymi przepisami prawa oraz z aktualng oferta instytucji.

2. Informacje dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia PROW 2014-2020, WPR, EFS+
oraz LSR, itp. s3 odnotowywane w Rejestrze udzielonego doradztwa (zalgcznik nr 1).

3. Doradztwo dotyczace konkretnych wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji
i rozliczenia skladanych w odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest na
Karcie doradztwa, prowadzonego dla kazdej operacji indywidualnie (zalacznik nr 2).

4. Doradztwo w zakresie dziatan zwigzanych z rozwojem przedsigbiorczosci na obszarze
LGD moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez
LGD.

5. Beneficjent po =zakonczonym doradztwie wypelnia ankiet¢ badajaca jakosci
udzielonego doradztwa (zatacznik nr 3).

6. Pracownicy Biura na biezgco monitorujg realizacje kazdej operacji, ktora uzyskata
pomoc.

7. Dyrektor Biura prowadzi w odstepach pdirocznych (na koniec czerwca i koniec
grudnia kazdego roku) monitoring obstugiwanych przez Biuro operacji i w sytuacji
malej skutecznosci pozyskiwania srodkéw podejmuje $rodki zaradcze (np. szkolenia

dla pracownikow).

5. Wykaz zalacznikow:
Zalgeznik 1. Formularz Rejestr udzielonego doradztwa
Zatgcznik 2. Formularz Karta doradztwa

Zalacznik 3. Formularz Ankieta badajaca jakos$¢ udzielonego doradztwa




