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Zatgeznik nr 5
do Regulaminu Biura
Stowarzyszenia ,,Kraina sanu’-
Lokalna Grupa Dzialania

Procedura
okreslajaca warunki, sposéb i tryb udzielonego doradztwa

1. Cel i przedmiot procedury

Celem niniejszej procedury jest zapewnienie beneficjentom Stowarzyszenia ,Kraina Sanu” - Lokalnej
Grupy Dzialania doradztwa na najwyzszym poziomie merytorycznym, co przetozy si¢ na skutecznosé
pozyskiwania pomocy.

Przedmiotem jest okreslenie zasad prowadzonego doradztwa, jego dokumentowania oraz okreslenie
sposobu pomiaru jakosci udzielonego doradztwa.

2. Obszar i zakres stosowania

1. Niniejsza procedura jest stosowana w odniesieniu do wszystkich mieszkancow i podmiotow
obszaru LGD ,Kraina Sanu” , ktérzy chca uzyska¢ dofinansowanie na realizacje operacji w ramach
Lokalnej Strategii Rozwoju w ramach Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020.

2. Osoby i podmioty korzystajace ze szkolen i doradztwanie ponosza kosztow z tego tytuhu.

3. Odpowiedzialnosé¢
Odpowiedzialnymi  za prawidlowe stosowanie procedury jest Dyrektor Biura oraz wszyscy
pracownicy Biura.

4. Sposob postepowania
Pracownicy Biura udzielaja prowadza doradztwo osobiscie lub telefonicznie:
- w Trynezy od poniedziatku do piatku codziennie w godz. pracy Biura 7:00-15:00.
1. Pracownik udzielajacy doradztwa kieruje si¢ nastepujacymi zasadami:

1) bezplatnos¢ — swiadczone doradztwo jest calkowicie bezplatne,

2) powszechnos¢ dostgpu i otwartos¢ dla wszystkich - kazda osoba moze by¢
beneficjentem,

3) poufnosé — zachowany zostanie w tajemnicy wszystkie powierzone przez
beneficjenta informacje.

4) bezstronnos¢ i niezalezno$¢ — doradca udzielajac porad nie Kkieruje sie
wilasnymi opiniami, przekonaniami. Udzielajac porad doradca kieruje sie
wylacznie dobrem beneficjenta.

5) samodzielnos¢ klienta — doradca nie podejmuje decyzji za klienta. To klient
sam dokonuje wyboru,

6) aktualnosci i rzetelnosci informacji — informacje s zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz zaktualng ofertg instytucji.

2. Informacje dotyczace mozliwosci uzyskania wsparcia PROW 2014-2020 oraz LSR, itp. sa
odnotowywane w Rejestrze udzielonego doradztwa (zatacznik nr 1)

3. Doradztwo dotyczace konkretnych wnioskéw o dofinansowanie, ich realizacji i rozliczenia
sktadanych w odpowiedzi na ogloszone nabory rejestrowane jest na Karcie doradztwa,
prowadzonego dla kazdej operacji indywidualnie (zatacznik nr 2).

4. Doradztwo w zakresie dzialan zwiazanych z rozwojem przedsigbiorczosci na obszarze LGD
moze by¢ prowadzone przez zewnetrznych ekspertéw zatrudnionych przez LGD.

5. Beneficjent po zakonczonym doradztwie wypelnia ankiete badajaca jakosci udzielonego
doradztwa (zalacznik nr 3).

6. Pracownicy Biura na biezaco monitoruja realizacje kazdej operacji, ktora uzyskata pomoc.
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7. Dyrektor Biura prowadzi w odstgpach potrocznych (na koniec czerwca i koniec grudnia
kazdego roku) monitoring obstugiwanych przez Biuro operacjii w sytuacji matej skutecznosci
pozyskiwania srodkéw podejmuje Srodki zaradcze ( np. szkolenia dla pracownikéw).

5. Wykaz zalacznikow:

Zalacznik 1. Formularz Rejestr udzielonego doradztwa

Zalacznik 2. Formularz Karta doradztwa

Zalgeznik 3. Formularz Ankietabadajaca jako$é udzielonego doradztwa
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Zatgcznik nr 1

do procedury okreslajacej warunki,
sposéb i trub udzielonego doradztwa

Nazwa podmiotu/ Data miejsce i Godziny Czytelny podpis | Data i czytelny
Lp. imie i nazwisko S forma (rozpoczgcie, ; beneficjenta** | podpis doradcy
osoby korzystajacej gures delcion cani udzielonego zakonczenie) Ldes o inay nca e B SRR i
z doradztwa doradztwa

*jezeli doradztwa udzielono telefonicznie nalezy — jesli to mozliwe — wpisa¢ numer telefonu beneficjenta
**nie dotyczy doradztwa udzielanego telefonicznie

)

Podpisy oséb reprezentujacych beneficjenta
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Zatgcznik nr 2

do procedury okreslajacej warunki,
sposéb i tryb udzielonego doradztwa

Karta doradztwa

IMIE, NAZWISKO / NAZWA
BENEFICIENTA

ADRES ZAMIESZKANIA /ADRES
SIEDZIBY BENEFICJENTA

OSOBA DO KONTAKTU

TELEFON DO KONTAKTU

ADRES E-MAIL

TYTUL OPERACII

OKRES REALIZACIJI OPERACII

NUMER UMOWY

NUMER WNIOSKU NADANY PRZEZ
BIURO LGD

WARTOSC PROJEKTU

GMINA

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 1 do karty doradztwa
Numer wniosku nadany przez LGD .........ciecninnninnincssesnon i
Lp. DATA PODPIS PODPIS
UDZIELONEGO BENEFICJENTA DORADCY
DORADZTWA ZAKRES UDZIELONEGO DORADZTWA
1.
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Zalacznik nr 3
do procedury okreslajacej warunki,
sposob i tryb udzielonego doradztwa

ANKIETA BADAJACA JAKOSC UDZIELONEGO DORADZTWA

Imig i nazwisko doradcy:

Termin i migjsce:

O Doradztwo ogdine

e O Doradztwo specjalistyczne

Obszar tematyczny
doradztwa:

Prosimy oceni¢ w skali 5 — punktowej, gdzie: 1 oznacza bardzo stabe, a 5 oznacza bardzo wysokie.

1. Jak ocenia Pan/ Pani osobe udzielajaca doradztwa?
Prowadzacy byt dobrze przygotowany merytorycznie (fachowos¢ i kompetencije)

10 201 =00 41 s

2. Jak ocenia Pan/Pani mozliwos¢ skorzystania ze wsparcia doradcy? (np. czas i miejsce
konsultacji):

121 300 4 50

3. Jak ocenia Pan/ Pani kontakt z doradca (kultura osobistal troska o odbiorce)

10 20 30 40 5[

4. Czy zwigkszyla si¢ Pana/Pani wiedza w danym obszarze?

10 2[1 30 400 s
5. Prosze oceni¢ na ile udzielone wsparcie bylo dostosowane do Pana/Pani potrzeb
i oczekiwan?

10 200 30 400 s
6. Czy dzieki wiedzy zdobytej w ramach doradztwa zwiekszyla sie Pana/Pani motywacja do
skladania wnioskow o dofinansowanie w ramach PROW 2014-20207?

10 200 300 400 5[]

7. W jakich szkoleniach lub doradztwie chciatby Pan/ Pani uczestniczy¢ w przysziosci:




